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Politika kvality

Vedeni spole¢nosti DATA-Software spol. s r.o., jejimz hlavnim zaméfenim je vyroba a implementace SW
aplikaci pro fizeni podniktl, se zavazuje k dalSimu rozvoji spolecnosti a k neustalému zlepSovani trovné kvality
svych produktti — softwarovych aplikaci. Svou ¢innost zaméfuje na rozvoj aplikaci v souladu s nejnovéj$imi
trendy, na uspokojovani oéekavani, potieb i pfedpokladanych pozadavki zakaznikt a dalsich pozadavku jako
jsou pozadavky legislativy.

Nasim zamérem je vyvinout maximalni usili, abychom poskytli zdkaznikovi kvalitni a moderni softwarové
aplikace, které zvySuji jeho spokojenost, pomahaji mu optimalizovat jeho procesy a zvysuji loajalitu k nasi
firmée.

V prubéhu nasledujicich 2 let chceme minimalizovat vyskyt neshod v SW aplikacich detekovanych zakaznikem
v ramci implementace SW aplikace na minimum.

Ke splnéni vyse zminéného zavazku vedeni organizace vyhlaSuje a zavazuje se plnit tyto zasady politiky
kvality:

v Diisledna orientace na zakaznika

Prizkum potieb a pozadavkll zakaznikl promitat do planu rozvoje aplikaci. Snaha pfedchazet o¢ekavanim
zékaznika a nabidnout 1x rocné vyznamné nové funkce v nabizenych SW aplikacich.

v Véasna podpora vyvoje legislativy v ramci dodavanych SW aplikaci.
v ZvySeni ditrazu na inovace softwarovych aplikaci v souladu s obecnym vyvojem SW technologii.

Chceme maximalné vyuzivat novych poznatkl v oblasti vyvoje SW a modernizovat nase aplikace tak, aby byly
v souladu s aktualnimi trendy v této oblasti.

v Rozvoj zaméstnanci a jejich plné zapojeni.

Kazdy nas zaméstnanec je piesvédéen o vyznamu kvality pro prosperitu firmy, zné svoji odpovédnost a
postaveni v systému kvality. Nasi pracovnici jsou vybirani na zaklad€ odbornych, ale i vy$§ich moralnich
vlastnosti. Pracovnici jsou a zGstavaji diky komplexnimu zapracovani, kontinualnimu vzdélavani a podpoie
vedeni nositeli vykonnosti nasi firmy. Kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou uspéchu
firmy. Zékladem systému je odborné silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv pracovnikd.

v Zpétna vazba a ovéfeni spokojenosti zakazniki

Zakaznik je hlavnim hodnotitelem kvality nasich produktd a sluzeb. Vedeni firmy se zavazuje podporovat tuto
politiku kvality, dba o optimalni zajistovani a vyuzivani potiebnych zdrojl a o zvySovani efektivnosti systému
managementu. Dale se zavazuje pravideln¢ ovérovat funkEnost tohoto systému a zabezpecovat nutnou podporu
pro zajisténi Cinnosti vSech procest, jejich méfeni, monitorovani a analyzovani, aby bylo dosahovano
planovanych vysledki a neustalého zlepSovani.

Tato politika kvality je komunikovéna a vysvétlovana na vSech pfislusnych tirovnich spolecnosti a vsichni

pracovnici jsou povinni se podle ni fidit a pro jeji realizaci musi napliiovat konkrétni cile kvality, které jsou
vydavany vedenim jako samostatny dokument pro ¢asové vymezené obdobi.

V Opavé dne 16.10.2017 Ing. Miroslav Nedbal
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